ifgd Pago

Sem rodeios ou letras miudas:
sO transparencia!

Conheca as tarifas dos nossos produtos de forma clara
e sem complicagoes.

Tarifa para Operagoes de Crédito via MovilePay SCD:

Tabela de Tarifas da MovilePay Sociedade de Crédito Direto S.A.

- CNPJ: 51.556.307/0001-04
- Nome da Tarifa: Tarifa de Cadastro

- Fato Gerador da Cobranca: realizagao de pesquisa junto aos 6rgaos de protecao ao
crédito, base de dados, informagdes cadastrais e para analise e tratamento dos dados
necessarios ao inicio do relacionamento decorrente da contratagao da operagao de crédito.

- Unidade de Cobranga: por evento
- Valor: até RS 34.950,00

Tarifa para conta digital:

Tabela de Tarifas da Zoop Tecnologia & Instituicdo de Pagamento S.A.

- CNPJ: 19.468.242/0001-32
- Conta de Pagamento Pré-paga / Servicos Diferenciados
- Nome da Tarifa: Manuteng¢ao mensal

- Fato Gerador da Cobranca: manutencao de infraestrutura tecnolégica e servigos
administrativos necessarios para a manutencgao e gestao da conta de pagamento pré-paga.

- Unidade de Cobrancga: Mensal
- Valor: até RS 9,99

*A partir de 12 de maio de 2024 a tarifa de manuteng¢ao mensal podera ser isenta pelo periodo em que o cliente
manter ao menos um dos produtos financeiros da conta digital do iFood Pago contratados (por exemplo:
Antecipagao de Vendas, Crédito, Maquinona, etc.).

Em caso de término da vigéncia ou cancelamento dos produtos financeiros, a tarifa de manutengao mensal sera
automaticamente cobrada no més subsequente.

A tarifa de manuten¢ao mensal serd cobrada no primeiro dia Gtil de cada més, sendo a isengao aplicada se o cliente
mantiver até o Ultimo dia Gtil do més anterior um dos produtos financeiros da conta digital do iFood contratados.



WSS

Canais de atendimento:

Central de Relacionamento

Disponivel para todo territério nacional: 4003-1663
De segunda a sexta, das 8h as 20h40 e aos Sabados, das 8h40 as 15h

Chat no aplicativo iFood Pago

Ja tem a nossa conta digital?
Converse com a gente pelo aplicativo iFood Pago
De segunda a sexta, das 8h as 20h40 e aos sadbados, das 8h40 as 15h

Ouvidorias

A ouvidoria € um canal dedicado a te ouvir. Se vocé ja foi atendido pela Central
de Relacionamento e nao ficou satisfeito com a solugao, temos uma alternativa.
Com um protocolo em maos, confira abaixo o melhor canal para falar conosco
OU COM NOSSOS parceiros:

 Para assuntos relacionados as operacoes de crédito formalizadas via MovilePay SCD:
0800 400 0027 - de segunda a sexta das 10h as 16h

 Para assuntos relacionados as operagdes de crédito formalizadas via Mova:
0800 701 0412 - de segunda a sexta das 9h as 17h

 Para assuntos relacionados a conta digital do iFood Pago - Zoop:
0800 555 0045 - de segunda a sexta das 10h as 16h
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